
In 5 Schritten zur 
Wohlfühl-Website 

v o n  I n a  W e i ß f l o g



 1. Tag: Wie funktioniert eine übersichtliche  Website-Aufteilung?

 2. Tag: Ihre persönlichen kleinen Geschichten

 3. Tag: Wie gelingt eine objektive, aber trotzdem stimmige Farbauswahl?

 4. Tag: Was gehört zu einer guten Möblierung Ihrer Website?
Teil 1: Die Bildstil

 5. Tag: Was gehört zu einer guten Möblierung Ihrer Website?
Teil 2: Schrift

Melden Sie sich zum kostenlosen Downloads-Bereich an, ist der 1. Tag, auch 
nochmal mit dabei, damit Sie den Kurs komplett für Ihre Unterlagen haben.
Viel Spaß auf dieser Reise und vielen Dank, 
dass ich Sie begleiten darf.

Herzliche Grüße,

Ina Weißflog

HERZLICHEN GLÜCKWUNSCH, dass Sie Ihre Website in eine WOHLFÜHL-WEBSITE 
verwandeln möchten.
Den ersten Schritt sind Sie bereits gegangen, in dem Sie sich den ersten Teil des 
kostenlosen Online-Kurses „In 5 Schritten zur Wohlfühl-Website“, heruntergeladen 
haben.
Hier nochmal der Reiseplan:

Ankommen. Eintreten. Wohlfühlen.
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Sie erhalten eine übersichtliche Website, 
wenn Sie diese drei Aspekte berücksichtigen:

 eine durchdachte Struktur

 eine leicht verständliche Benutzerführung

 und ein klares Layout

Was bedeutet das jetzt konkret?
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Wie funktioniert eine übersichtliche  
Website-Aufteilung?

1. Tag



Dazu gehört vor allem die Navigation. 
Hier sollten Sie folgende Punkte beachten:

1. Die Positionierung
Schauen wir uns das Ganze an zwei Beispielen an: 

a. Die Navigation sollte so positioniert sein, dass sie von
Ihrer Besucherin oder Ihrem Besucher Ihrer Website leicht 
gefunden wird. Sie sollte also dahin gesetzt werden, wo sie 
auf den meisten Webseiten ist und zwar oben oder am 
linken Rand. Sobald Ihre Besucherin oder Ihr Besucher 
anfangen muss nach der Navigation zu suchen, fühlt sie 
oder er sich nicht mehr wohl auf Ihrer Seite und Sie haben 
sie oder ihn vielleicht ganz verloren.

b. Wichtige Menüpunkte, wie z.B. Kontakt, Über Mich/Profil  
sollten bei einer waagerechten Navigation ganz links oder 
rechts stehen. Denn da sieht Ihre Benutzerin oder Ihr 
Besucher am Häufigsten hin. Menüpunkte wie Impressum 
und Datenschutz müssen aus rechtlichen Gründen von 
jeder Seite aus erreichbar sein. Das darf aber nicht alleine 
über eine Navigation im Fußbereich der Seite sein. Nehmen
Sie diese am besten auch oben in die Navigation mit auf. 
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Was ist eine durchdachte Struktur?
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1. Tag



2. Die Navigations-Tiefe
Ihre Besucherin oder Ihr Besucher soll mit maximal drei Klicks
an der Stelle sein, an der das Gesuchte steht. 
Schauen wir uns das Ganze an zwei Beispielen an. 
Angenommen: 

a. Sie haben ein Ladengeschäft und Ihre Besucherin oder Ihr 
Besucher möchte Ihre Öffnungszeiten wissen. Da diese oft 
gesucht werden, sollten sie möglichst gut sichtbar und 
weit oben auf der Startseite zu finden sein. Damit wird 
diese Information ohne Klick gefunden.

b. Eine Besucherin oder ein Besucher hat bei Ihnen bereits 
auf einem Kunsthandwerker-Markt gekauft und möchte 
sehen, ob Sie bald wieder in der Nähe sind. Dafür setzen 
Sie den Menüpunkt „Märkte“ auf und dieser wird dann in 
der Navigationsleiste angezeigt. So kann diese Information 
mit einem Klick gefunden werden.

Bei der durchdachten Struktur spielt auch die verständliche 
Benutzerführung eine große Rolle. Dazu erfahren Sie gleich 
mehr.
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Was ist eine durchdachte Struktur?
1. Tag



Das bedeutet, dass Sie Ihre Besucherin oder Ihren Besucher 
an der Hand nehmen und sie oder ihn durch Ihre Website führen. 
Das gilt einerseits für die ganze Website und andererseits
für die einzelne Seiten:

1. Die ganze Website
Überlegen Sie sich mit Hilfe Ihrer Personas (Personen Ihrer
Zielgruppe) was Ihre Benutzerin oder Ihr Benutzer auf Ihrer
Website alles sucht:

a. Sind es wenige Informationen, die Sie mit kurzen Texten 
darstellen können, dann reicht meistens schon eine etwas 
längere Startseite und 2-3 Unterseiten.

b. Sind es viele verschiedene Informationen und auch 
längere Texte, dann ist eine kurze Startseite mit mehreren 
Unterseiten besser geeignet. Auch wenn es gerade 
modern ist, vor allem für die Smartphones, lange Seiten zu 
erstellen, werden diese bei viel Information schnell 
unübersichtlich und damit unverständlich.

Wie sieht die verständliche Benutzerführung auf einzelnen Seiten aus?
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Was ist eine verständliche Benutzerführung?
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1. Tag



2. Einzelne Seiten
Überlegen Sie sich auch hier mit Hilfe Ihrer Personas
was Ihre Besucherin oder Ihr Besucher auf der jeweiligen Seite
sucht und wie Sie sie dabei unterstützen können? 
Nehmen wir nochmal die Persona, die Ihre Märkte in Ihrer Nähe
sucht:

a. Erstellen Sie eine Übersichtsseite mit einer Liste über Ihre 
nächsten Märkte. Die Märkte, die zeitlich als nächstes 
kommen, sollten ganz oben stehen. Außerdem sollten alte 
Daten gelöscht oder nicht mehr sichtbar sein. Das Jahr sollte 
dabei stehen, damit jeder sofort weiß, ob die Daten aktuell 
sind. Denn nichts ist schlimmer als im Dezember 2022 die 
Daten von Dezember 2021 zu sehen und Ihre Benutzerin 
oder Ihr Benutzer merkt es nicht.

b. Verschicken Sie einen Newsletter, um über die Termine Ihrer 
Märkte zu informieren. Bieten Sie z.B. auf der Startseite und 
auf der „Märkte“-Seite eine Anmeldemöglichkeit zu Ihrem 
Newsletter an. Positionieren Sie die Anmeldung gut 
sichtbar, zeigen Sie einen Text über den Inhalt und heben 
Sie den Abschicken-Knopf optisch hervor. 
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1. Tag
Was ist eine verständliche Benutzerführung?



Sie erreichen ein klares Layout durch die Übersichtlichkeit 
Ihrer Website. Dazu gehört die Gliederung einer Seite und 
die Datenmenge:

1. Die Gliederung
Überlegen Sie sich wieder mit Hilfe Ihrer Personas
(Personen Ihrer Zielgruppe) was Ihre Besucherin oder Ihr
Besucher auf Ihrer Website alles sucht. 
Um die Inhalte zu gliedern, setzen Sie folgendes ein:

a. Überschriften: Verwenden Sie Überschriften. Nehmen Sie 
dafür z.B. die Fragen Ihrer Kundinnen und Kunden. Sie 
unterstützen damit außerdem die Auffindbarkeit Ihrer 
Webseiten für Suchmaschinen.

b. Aufzählungen: Setzen Sie Aufzählungen, statt langem 
Fließtext, ein. Dadurch wird das Auge beim Scrollen 
gebremst und die Seite wird übersichtlicher. Ihre Leserin 
oder Ihr Leser kann sich Aufzählungspunkte außerdem 
besser merken.

c. Bilder: Setzen Sie Bilder, auch in unterschiedlicher Größe 
ein, um Ihre Webseite zu strukturieren.

Was sollten Sie jetzt noch bei der Datenmenge beachten?
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Was ist ein klares Layout?
1. Tag



2. Die Datenmenge
Je voller eine Seite ist, desto unübersichtlicher und 
billiger wirkt sie. Deshalb empfehle ich Ihnen: 
Weniger ist mehr. Arbeiten Sie mit Weiß-Räumen
und kurzen Texten:

a. Weiß-Räume: Eine Website wirkt übersichtlicher und 
hochwertiger, wenn Sie genügend Weiß-Räume um 
die Bilder und Texte lassen. Das unterstützt auch die 
Qualität Ihrer Produkte.

b. Kurze Texte: Reduzieren Sie Ihre Texte auf das 
Wesentliche, denn lange Texte liest auf einer 
Unternehmens-Webseite kaum jemand. Die meisten 
Benutzerinnen und Benutzer überfliegen eine 
Webseite. Sehen Sie nur lange Texte und  
unstrukturierte Seiten, scrollen Sie gleich weiter. 
Verwenden Sie deshalb kurze Texte mit einer guten 
Gliederungen, wie zuvor beim Thema Gliederung 
beschrieben.
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1. Tag
Was ist ein klares Layout?



Wie können Sie das jetzt umsetzen?
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1. Tag
Je nachdem an welchem Punkt Sie mit Ihrer 
Website gerade stehen, lassen sich die drei Aspekte:

 eine durchdachte Struktur

 eine leicht verständliche Benutzerführung

 und ein klares Layout
schneller oder langsamer realisieren. 
Wollen Sie Ihre Website komplett überarbeiten?
Dann können Sie die Punkte einfach der Reihe nach 
umsetzen.
Wollen Sie erstmal nur kleine Änderungen vornehmen?
Dann picken Sie sich die Punkte raus, die Sie einfach 
umsetzen können, z.B. „Wo stehen die wichtigen 
Menüpunkte?“. Sie können diese meistens einfach 
verschieben. 
Oder „Wie leicht sind wichtige Informationen zu finden?“ 
(Navigationstiefe). Setzen Sie z.B. Ihre Laden-
Öffnungszeiten auf die Startseite.
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Am 2. Tag geht es um Ihre persönlichen kleinen 
Geschichten. Lassen Sie sich überraschen, wie Sie sich 
damit von Ihrer Konkurrenz abheben können. 
Außerdem werden Sie, im anonymen Internet, 
nahbarer und authentischer für Ihre Kundinnen und 
Kunden.

Sind Sie neugierig wie die Reise weitergeht? 
Dann melden Sie sich doch gleich auf der Ressourcen-
Seite (https://weissflog-it.de/ressourcen.html#zugriff) an. 
So bekommen Sie den Zugriff zum 1. bis 5. Tag 
automatisch per E-Mail zugeschickt.

Ich freue mich schon, Sie auch am 2. Tag Ihrer Reise zu 
Ihrer Wohlfühl-Website begleiten zu dürfen.

Herzliche Grüße, Ina Weißflog
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Was erwartet Sie am 2. Tag Ihrer Reise?
1. Tag



Noch eine Bitte zum Schluss: 

Bitte geben Sie diesen E-Mail Kurs nicht an Dritte weiter. Gerne können Sie Ihnen meine 

Website empfehlen, damit Sie dort von meinem Wissen profitieren können.

Vielen Dank im Voraus für Ihr Verständnis und Ihre Unterstützung.

Seite 2: Pexels - contemporary-daylight-dining-room-154161_thorn_yang

Seite 3-11: Domenico Loia/unsplash

Seite 12: Ina Weißflog
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